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PENGENALAN 

i. Sistem Pemantauan Elektronik Rekod Air Mentah 

(eRAM) 

 

• Sistem Pemantauan Elektronik Rekod Air Mentah (e-RAM) adalah sistem 

yang dibangunkan bertujuan untuk mewujudkan sebuah sistem pembelian 

borang dan pengurusan rekod pemegang lesen serta pembayaran bil yang 

teratur dan terperinci secara atas talian. 

 

ii. Gerbang Pembayaran Elektronik Bersepadu 

(eBAYAR) 

 

• Portal e-Bayar Melaka adalah pusat sehenti yang menyediakan 

perkhidmatan pembayaran elektronik untuk rakyat Melaka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pembelian Borang Secara Online 

1. Untuk tujuan pembelian borang secara online pengguna diwajibkan untuk melayari Sistem 

Pemantauan Elektronik Rekod Air Mentah (e-RAM) terlebih dahulu. Pengguna boleh melayari 

Sistem e-RAM melalui laman sesawang http://bksair.melaka.gov.my. 

 
Gambarajah 1 

 

2.  Pengguna yang belum mendaftar ke dalam sistem e-RAM, sila klik pada butang ‘Daftar 

Akaun Baru” dan isikan maklumat-maklumat seperti yang diminta didalam borang 

pendaftaran tersebut. 

 
Gambarajah 2 

 

http://bksair.melaka.gov.my 

http://bksair.melaka.gov.my/


3.  Bagi pengguna sedia ada dan pengguna yang telah berdaftar, sila log masuk ke dalam sistem 

eRAM dengan memasukkan “Login Id”, “Katalaluan” dan Kod Keselamatan seperti yang 

dipaparkan. Setelah itu, klik pada butang “Login”. 

 
Gambarajah 3 

 

 4. Sistem akan memaparkan paparan seperti di gambarah 4. Pengguna perlu memilih untuk 

pembelian Borang A - Borang Abstraksi Air Bumi (Telaga Cetek dan Telaga Tiub) atau Borang 

B - Borang Abstraksi Air Laut, Sungai Dan Lain-Lain Sumber Air (Kolam, Tasik, Sungai, air laut 

samada semulajadi atau buatan) dan isikan jumlah borang yang hendak dibeli. Pengguna juga 

boleh membeli kedua-dua borang sekaligus berdasarkan atas keperluan lessen mengikut 

premis mesing-masing. Setelah itu, klik pada butang “Pembayaran”. 

 
Gambarajah 4  
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5.  Untuk melaksanakan proses pembayaran secara online, klik pada butang “Pembayaran 

Online”. 

 

 
Gambarajah 5 

 

 

6. Seterusnya, notifikasi seperti di gambarajah 6 akan terpapar. Pengguna perlu klik pada 

pautan yang dipaparkan dan akan dibawa ke laman sesawang portal eBAYAR. 

 

 
Gambarajah 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.   Gambarajah 7 menunjukkan  laman utama portal eBAYAR. Jika pengguna belum berdaftar sila klik 
pada butang “Daftar” atau jika sudah berdaftar klik pada butang “Log Masuk”. 

 

 
Gambarajah 7 

 
 
8.  Log masuk kedalam portal eBAYAR. 
 

 
Gambarajah 8 

 



 
9. Pilih mod pembayaran. 
 

 
Gambarajah 9 

 
 
10.  Pilih agensi - Badan Kawal Selia Air dan jenis pembayaran - Pembayaran Borang. 
 

 
Gambarajah 10 

 



 
Gambarajah 11 

 
11. Paparan seperti di gambarajah 12 akan dipaparkan. Pengguna perlu memasukkan “Nombor  

Pendaftaran Syarikat (ROC Number)” untuk meneruskan proses transaksi pembayaran. 
 

 
Gambarajah 12 
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12.  Paparan seperti di gambarajah 13 akan dipaparkan.  Isikan maklumat seperti yang diperlukan untuk 
meneruskan proses pembayaran borang. 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

Gambarajah 13 
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13.  Setelah transaksi pembayaran Berjaya dilaksanakan, pengguna akan menerima resit Admin eBAYAR 

Kerajaan Negeri Melaka seperti di gambarajah 14. 

 
Gambarajah 14 

 

14. Pengguna juga akan menerima emel dan lampiran resit daripada Admin eBAYAR Kerajaan Negeri 

Melaka. 

 
Gambarajah 15 

 

 

 



Pembelian Bil Bulanan Secara Online 

1.  Log masuk kedalam portal eBAYAR. 
 

 
Gambarajah 16 

 
 

2. Pilih mod pembayaran. 
 

 
Gambarajah 17 



 
 
3.  Pilih agensi - Badan Kawal Selia Air dan jenis pembayaran - Pembayaran B1l. 
 

 
Gambarajah 18 

 

 
Gambarajah 19 

 

 



4.  Masukkan Nombor Pendaftaran Syarikat (Number ROC) dan klik butang “ Teruskan” untuk ke proses 

seterusnya. 

 
Gambarajah 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.  Pengguna akan dibawa ke halaman yang memaparkan Nama Syarikat, Bil Semasa, Tunggakan (jika 

ada) dan jumlah yang perlu dibayar. Sila pastikan maklumat bil yang tertera adalah sama seperti bil 

yang diterima. Setelah itu, pilih mod pembayaran, bank pembayar dan isikan kod keselamatan 

(captcha) dan klik pada butang “Teruskan”. 

 
Gambarajah 21 

 
 

 

 

 

 

 



6.  Setelah transaksi pembayaran Berjaya dilaksanakan, pengguna akan menerima resit Admin eBAYAR 

Kerajaan Negeri Melaka seperti di gambarajah 14. 

 
Gambarajah 22 

 

7.    Pengguna juga akan menerima emel dan lampiran resit daripada Admin eBAYAR Kerajaan Negeri 

Melaka. 

 
Gambarajah 23 

 


