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PENGENALAN

i. Sistemm Pemantauan Elektronik Rekod Air Mentah
(eRAM)

* Sistem Pemantauan Elektronik Rekod Air Mentah (e-RAM) adalah sistem
yang dibangunkan bertujuan untuk mewujudkan sebuah sistem pembelian
borang dan pengurusan rekod pemegang lesen serta pembayaran bil yang
teratur dan terperinci secara atas talian.

ii. Gerbang Pembayaran Elektronik Bersepadu
(eBAYAR)

e Portal e-Bayar Melaka adalah pusat sehenti yang menyediakan
perkhidmatan pembayaran elektronik untuk rakyat Melaka.



Pembelian Borang Secara Online

1. Untuk tujuan pembelian borang secara online pengguna diwajibkan untuk melayari Sistem
Pemantauan Elektronik Rekod Air Mentah (e-RAM) terlebih dahulu. Pengguna boleh melayari
Sistem e-RAM melalui laman sesawang http://bksair.melaka.gov.my.

A Utama & AkaunAnda Soalanlazim & Panduan Pengguna

Gambarajah 1

2. Pengguna yang belum mendaftar ke dalam sistem e-RAM, sila klik pada butang ‘Daftar
Akaun Baru” dan isikan maklumat-maklumat seperti yang diminta didalam borang
pendaftaran tersebut.

# Utama & AkaunAnda % Soalan Lazim

Daftar Masuk Akaun Daftar Akaun Baru

Login Id Daftar Baru
Katalaluan
P — —

ﬁe the text ]

Privacy & Terms

Reset Katalaluan
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http://bksair.melaka.gov.my/

3. Bagi pengguna sedia ada dan pengguna yang telah berdaftar, sila log masuk ke dalam sistem
eRAM dengan memasukkan “Login 1d”, “Katalaluan” dan Kod Keselamatan seperti yang
dipaparkan. Setelah itu, klik pada butang “Login”.

# Utama

2 AkaunAnda % Soalan Lazim

Daftar Masuk Akaun

Login Id

Katalaluan

[~]
5400 CALLE PH < re CAPTCHA
privacy & Terms [P

Daftar Akaun Baru

Lupa Katalaluan

Reset Katalaluan

%@
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4. Sistem akan memaparkan paparan seperti di gambarah 4. Pengguna perlu memilih untuk
pembelian Borang A - Borang Abstraksi Air Bumi (Telaga Cetek dan Telaga Tiub) atau Borang
B - Borang Abstraksi Air Laut, Sungai Dan Lain-Lain Sumber Air (Kolam, Tasik, Sungai, air laut
samada semulajadi atau buatan) dan isikan jumlah borang yang hendak dibeli. Pengguna juga
boleh membeli kedua-dua borang sekaligus berdasarkan atas keperluan lessen mengikut
premis mesing-masing. Setelah itu, klik pada butang “Pembayaran”.

e-RAM =

Sistem
@ Pemantauan

Dashboard pengguna

Elektronik Rekod

Air Mentah
= Dashboard

B Rekod Bayaran

Beli Borang

Borang Permohonan

Nama

JKMM sdn. Bhd

Alamat
Ayer Keroh

No Telefon
063333333

No Faks

T 2

~_/

L aizul-

@ Dashboard Pengguna
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5. Untuk melaksanakan proses pembayaran secara online, klik pada butang “Pembayaran
Online”.

e-RAM = L azizul~
B Semanteuan Pembelian Borang rembayaran & vembeitan Borang » Bayaran
Elektronik Rekod
Air Mentah
Bayaran
22 Dashboard
B Rekod Bayaran Jenis Borang Harga Seunit Kuantiti Jumlah
Borang A RM 150.00 X 2 RM 300.00
RM 300.00
Kembali | Pembayaran Online | Bayar Manual Di Kaunter
B
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6. Seterusnya, notifikasi seperti di gambarajah 6 akan terpapar. Pengguna perlu klik pada
pautan yang dipaparkan dan akan dibawa ke laman sesawang portal eBAYAR.

Makluman

Anda perlu membuat bayaran s¥ara online di portal
bayar.melaka.gov.my/.

Sel T werpeinah mendaftar, anda boleh mendaftar sebagai
pengguna drp
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7. Gambarajah 7 menunjukkan laman utama portal eBAYAR. Jika pengguna belum berdaftar sila klik
pada butang “Daftar” atau jika sudah berdaftar klik pada butang “Log Masuk”.

UTAMA  AGENSI  MANUAL PENGGUNA  PENDAFTARAN

HUBUNGI KAMI

SOALAN LAZIM E-BAYAR

Kersjaan

n dan Manual

Gambarajah 7

8. Log masuk kedalam portal eBAYAR.

[ Laman Utama | Harian Metro X Melaka E-Bayar b+ =

@ @ https:/ebayardev.melaka.gov.my/login.php L vy IND ¥ =

JAAN NEGERI MELAKA HOME AGENCES USER MANUAL

Log In

Home > Login

Enter your user ID and password. Not register yet?

Re-Send Activation Link

If you did not receive the first activation fink during

Kaii Selidik Penggunaan eBavar
enerate the link here

**How to fillin your User ID?
Your User ID is sam: ification Number that you register during the registration - MyKad/Passport/Kad Kuasa

Number. Send Activation Link

We accept pavment:-
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9. Pilih mod pembayaran.

E-BAYAR KERAJAAN NEGERI MELAKA HOME AGENCES
Bil & Pembayaran

USER MANUAL REGISTRATION

Dashboard: User

Dashboard

Welcome!
My Profile Log Out
ks
My Dashboard * Bill Payment Manage Favourite Payee My Transaction
M ne off payment or to any of Register and manage your favourite View past pa: titransaction
DillEaymient . payee account history for the past 3 months

Manage Favourite Payee + One Offgayment

My Transaction + P ha T
Payment N e Payee

Add New Favourite Payee Transaction History
Payee

We accept payment—
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10. Pilih agensi - Badan Kawal Selia Air dan jenis pembayaran - Pembayaran Borang.

\YAR KERAJAAN NEGER| MELAKA HOME AGENCES USER MANUAL

Bill Payment

Home > Bill Payment > One Off Payment

Welcome!

My Dashboard » To proceed with your bill paymen{
Bill Payment + -
Agency v
Manage Favourite Payee +
My Transaction +*
Bill Payment Type Select Bil Payment Type )
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Welcome!
Quick Links
My Dashboard . To proceed with your bill payment, please select the account type and agency’s name listed below.
Bill Payment +

Agency Badan Kawal Selia Air ‘v‘
Manage Favourite Payee + =]
My Transaction +

Bill Payment Type

We accept payment:-

OFPX

Bank choices (Internet Banking Individual & Corporate)

CIMB Clicks  tnnect "3&®  RHBMsw  MEwongleongbank  arriicivc  BANK(QSLAM — RHB®
allianceenline B KO wmesmssx2 net  RHBOReflex suesS  {fHyeB

[ mayoaiaucon|
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11. Paparan seperti di gambarajah 12 akan dipaparkan. Pengguna perlu memasukkan “Nombor
Pendaftaran Syarikat (ROC Number)” untuk meneruskan proses transaksi pembayaran.

Welcome!
Quick Links
My Dashboard » The agency selected
Bill Payment * Agency Badan Kawal Selia Air

Manage Favourite Payee +

My Transaction +

Bill Payment Type Pembayaran Borang

ROC Number 169034-T

Term and Condition

[ 1 hereby have read and agree with the terms and conditions specified

2
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12. Paparan seperti di gambarajah 13 akan dipaparkan. Isikan maklumat seperti yang diperlukan untuk
meneruskan proses pembayaran borang.

The sgency selected

* Agency Badan Kawai Ssiis Air

®

*
Plesse confirm the psyment detsils below and select your mode of payment
B Paymant Type Pembayaran Borang
ROC Number

Company Nams

Amount to be PaG(RM)

Payment Mode

Satect Bank

Total amount

Capteha

{FPX
CIMB Clicks  nnet "1 RHBMswe  Evongieong ek AFFiN BANK(SLAM — RHB®
allianceenline (i - 2°net  RHB®Reflex S fjrues

[ M camacae
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13. Setelah transaksi pembayaran Berjaya dilaksanakan, pengguna akan menerima resit Admin eBAYAR
Kerajaan Negeri Melaka seperti di gambarajah 14.

l E-BAYAR KERAIAAN NEGER! MELANA

S— - ]

Gambarajah 14

14. Pengguna juga akan menerima emel dan lampiran resit daripada Admin eBAYAR Kerajaan Negeri
Melaka.
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Pembelian Bil Bulanan Secara Online

1. Log masuk kedalam portal eBAYAR.

B [avead Uer [z Mo X L X

@ @ https:/ebayardev.melaka.gov.my/login.php 90% . 9w L IN@D ¢ =

\YAR KERAJAAN NEGERI MELAKA HOME AGENCEES USER MANUAL ISTRATION CONTACT US

nbayaras

Home > Log In

Enter your user ID and password. Not register yet?

Sign up now and enjoy the convenience of payi
bills onine with E-bayar Kerajaan Negeri Melaka portal.

Re-Send Activation Link

§ If you did not receive the first activation link during
Kaii Selidik Penggunaan eBayar

registration, regenerate the link here

**How to fillin your User ID?
Your User ID is same with Identification Number that you re: uring the registration - MyKad/Passport/Kad Kuasa

Number. Send Activation Link

We accept pavment:-

Gambarajah 16

2. Pilih mod pembayaran.

KERAJAAN NEGERI MELAKA HOME AGENCES USER MANUAL REGISTRATION CONT.

Bl & Pembayaran

Dashboard: User

Dashboard

Welcome!

My Dashboard P Bill Payment Manage Favourite Payee My Transaction

Make one off payment or to any of Register and manage your favourite View past paymentitransaction

Bill Payment + your § Iﬁ | i payee account history for the past 3 months.
Fav P +
Manage Eavouiite Payee One Offayment Add New Favourie Payee Transaction History

My Transaction +* e T—

Payment & Payee View | Delete Favourite Today's Transaction
Payee

Gambarajah 17



3. Pilih agensi - Badan Kawal Selia Air dan jenis pembayaran - Pembayaran B1l.

E-EAVA)Z KERAJAAN NEGERI MELAKA HOME AGENCES USER MANUA ON CONTACT US
B mbayaran

&

Bill Payment

Home > Bil Payment > One Off Payment

Welcome!

Quick Links
My Dashboard * To proceed with your bill paymen
Unit

Bill Payment +

Agency Select Age 5
Manage Favourite Payee +
My Transaction +

Bill Payment Type Select Bill Payment Type 3

Gambarajah 18

Welcome!
My Profile Log Out
To proceed with your bill payment, please select the account type and agency’s name listed below.
My Dashboard + P ur % vay P oL TP o2y e
Bill Payment +

Agency Badan K Selia A v
Manage Favourite Payee +

My Transaction +*
Bill Payment Type Se

Select Bill Payment Type—

p £

We accept payment:-

OFPX

Bank choices (Internet Banking Individual & Corporate

CIMB Clicks  nnect "1 RHB/ocw  Hongleong bonk  AFFiN BANK(SLAM — RHB®

allianceenline BEM Ko wmessasx2'net  RHBOReflex soesS uoB
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4. Masukkan Nombor Pendaftaran Syarikat (Number ROC) dan klik butang “ Teruskan” untuk ke proses
seterusnya.

Selamat Datang!
Log Keluar
Pilihan Agensi
Agensi Badan Kawal Selia Air
Dashboard Saya + 2
Pembayaran Bil *
Mengurus Akaun Berdaftar  #
Lengkapkan borang dibswah

Transaksi Saya +

Jenis Bil Pembayaran

engan terma dan syarat yang dinystskan

KR

~f
Gambarajah 20



5. Pengguna akan dibawa ke halaman yang memaparkan Nama Syarikat, Bil Semasa, Tunggakan (jika
ada) dan jumlah yang perlu dibayar. Sila pastikan maklumat bil yang tertera adalah sama seperti bil

yang diterima. Setelah itu, pilih mod pembayaran, bank pembayar dan isikan kod keselamatan
(captcha) dan klik pada butang “Teruskan”.

B8 Payment Type
ROC Number 69034-T
Company Nams

B4 Semasa(RM)

Arrsars (RM)

Amount to be Paid{RM)

Payment Mode Orexmaaay O ex (compan
OFPX OFPX

Sedect Bank
Totst amount
Captcha

ohzufb

=
OFPX
CIMB Clicks  cnnect  "(32  RHB/oce  Sywongieongoonk  AFFiN BANK(SLAM  RHB®
allianceenline L it amssnen2’not  RHBOReflex sesk Huos
e
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6. Setelah transaksi pembayaran Berjaya dilaksanakan, pengguna akan menerima resit Admin eBAYAR
Kerajaan Negeri Melaka seperti di gambarajah 14.

l E-BAYAR KERAIAAN NEGER! MELANA

ES— - |
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7. Pengguna juga akan menerima emel dan lampiran resit daripada Admin eBAYAR Kerajaan Negeri
Melaka.
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