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1. Pilihan Bahasa

e Pengguna boleh memilih bahasa yang ingin digunakan untuk Melaka eBayar
Portal.

e Terdapat dua pilihan bahasa iaitu Bahasa Inggeris dan Bahasa Melayu.
2. Menubar
e Terdapat 5 pilihan menu utama pada bahagian ini iaitu:
i. Utama — Pautan pada laman utama.
ii. Agensi— Pautan pada agensi terlibat.
iii. Manual Pengguna — Memaparkan cara/langkah penggunaan portal.
iv. Pendaftran — Pautan pada borang pendaftaran pengguna.
v. Hubungi Kami — Pautan pada laman hubungi kami.
3. Slide Banner
e Memaparkan banner berkenaan Melaka eBayar Portal.
4. Menu Utama / Pautan Utama
¢ Mempunyai 3 menu utama iaitu :
i. Daftar — Pautan pada borang pendaftaran pengguna.
i. Log Masuk — Pautan pada laman log masuk Melaka eBayar Portal.

iii. Soalan Lazim eBayar — Memaparkan soalan soalan lazim yang ditanya
oleh pengguna Melaka eBayar Portal.

5. Agensi Terlibat

e Memaparkan agensi utama yang terlibat dalam Melaka eBayar Portal iaitu
Tabung Amanah Pendidikan Negeri Melaka (TAPEM) , Lembaga Perumahan
Melaka (LPM) , Perbadanan Ketua Menteri Melaka (CMI) dan Pusat Zakat
Melaka (PZM).

e Untuk melihat maklumat berkenaan agensi terlibat yang lain, pengguna harus klik
pada butang agensi lain.

6. Footer
e Mempunyai 4 bahagian utama iaitu :
i. Melaka eBayar - mempunyai pautan seperti Pengenalan, Soalan Lazim,

Penafian, Dasar Privasi, Terma dan Syarat serta Hubungi Kami.

Copyright ® 2014 LAVA All Rights Reserved 4
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ii. Pautan — Mempunyai pautan luar kepada Laman Rasmi Kerajaan Negeri
Melaka, e-Aduan, serta Intranet System Kerajaan Negeri Melaka.

iii. Hubungi Kami — Memaparkan nombor telefon, alamat email serta alamat
Bahagian Perkihidmatan Teknologi Maklumat Negeri Melaka.

iv. Copyright serta pautan laman sosial seperti Facebook, Twitter, akaun
gmail dan sebagainya.

Copyright ® 2014 LAVA All Rights Reserved 5
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2 PILIHAN BAHASA

1. Untuk memilih bahasa yang ingin digunakan pada Melaka eBayar Portal, klik pada bendera
Malaysia untuk bahasa melayu dan bendera United Kingdom (UK) untuk bahasa Inggeris.

HOME AGEMCIES USER MAMUAL REGISTRATION CONTACT LS

Rajah 2 — Pilihan Bahasa
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3 PENDAFTARAN PENGGUNA

1. Untuk pendaftaran pengguna, klik pada Pendaftaran pada Menu Bar portal.
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2. Pengguna juga boleh klik pada butang Daftar pada bahagian menu utama portal.
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3. Borang pendaftaran akan dipaparkan.
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Rajah 5 — Borang Pendaftaran
4. Isikan borang pendaftaran tersebut dan klik pada butang Teruskan.

5. Laman Maklumat Akaun seperti dibawah dipaparkan.

Copyright ® 2014 LAVA All Rights Reserved 10
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Rajah 6 — Maklumat Akaun

6. Isikan maklumat akaun dan klik butang Hantar.

7. Sekiranya pendaftaran berjaya, mesej dibawah akan dipaparkan. Klik OK.
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8. Mesej seperti dibawah akan dihantar kepada alamat email yang didaftarkan.
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9. KiIik pada pautan yang diberikan. Mesej seperti dibawah akan dipaparkan pada pelayar anda.
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10. Klik pada pautan yang diberikan dan log masuk.
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Log Masuk

Masukkan 1D pergguna dar

11. Dashboard pengguna akan dipaparkan sekiranya pengguna Berjaya log masuk.

Dashboard: Pengguna
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4 LOG MASUK

1. Kilik pada ikon Log Masuk untuk Log Masuk.
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2. Masukkan ID pengguna dan kata laluan.
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Log Masuk

3. Dashboard pengguna akan dipaparkan sekiranya pengguna Berjaya log masuk.
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Dashboard: Pengguna
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Rajah 7 — Dashboard Pengguna
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5 BAYARAN SECARA TERUS

1. Untuk membuat pembayaran secara terus, klik pada butang Bayaran Secara Terus pada

Dashboard.
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2. Pengguna juga boleh klik pada Pembayaran Bil pada side menu dan pilih Bayaran Secara
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3. Kemudian pilih jenis akaun. Terdapat dua jenis akaun iaitu :

e Akaun Persendirian - Akaun hak milik pengguna yang menggunakan Melaka eBayar
Portal. Nombor kad pengenalan yang digunakan sebagai ID pengguna hendaklah sama
dengan Nombor Kad Pengenalan yang didaftarkan pada agensi.

e Akaun Pihak Ketiga — Akaun pihak lain yang meminta pengguna portal membayar bagi
pihak mereka. Dengan menggunakan akaun ini, portal akan meminta pengguna
memasukkan nombor kad pengenalan dan nombor akaun pihak ketiga tersebut.
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4. Kemudian pilih agensi yang ingin dibuat pembayaran. Terdapat tujuh agensi terlibat untuk

Melaka eBayar Portal ini, iaitu :

Lembaga Perumahan Melaka

Majlis Perbandaran Alor Gajah
Majlis Perbandaran Jasin

Majlis Perbandaran Hang Tuah Jaya
Perbadanan Ketua Menteri

Pusat Zakat Malaysia

Tabung Amanah Pendidikan Negeri Melaka

&©LAV

Setamat Datang
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5. Kemudian, isikan maklumat yang diperlukan dan klik Teruskan.
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Pembayaran Bil
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Rajah 8 — Borang Pembayaran Bil (Contoh — TAPEM)

6. Pilih mod pembayaran dan isikan captcha, kemudian klik Hantar.
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7. Pilih Bank yang ingin dibuat pembayaran dan teruskan pembayaran.
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8. Setelah pembayaran Berjaya, resit seperti dibawah akan dipaparkan.
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9. Pengguna juga akan menerima email daripada pihak admin kerajaan negeri Melaka seperti di

bawah berserta lampiran resit :
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6 AKAUN BERDAFTAR
6.1 Menambah Akaun Berdaftar

1. Untuk menambah kepada Akaun Berdaftar, klik pada Tambah Akaun Berdaftar pada
Dashboard Pengguna.

Dashboard: Pengguna

Perstayarer 4 Mergene thasat berdatar Voart i Sy

2. Pengguna juga boleh klik pada Mengurus Akaun Berdaftar pada sidemen dan pilih Tambah
Akaun Berdaftar.

Feaiigarsn 14 Vesgana Bow Bertate Trasssbe faye
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3. Pilih jenis akaun berdaftar dan agensi yang ingin ditambah.
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4. |sikan maklumat yang diperlukan dan klik Teruskan.
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5. Akaun Berdaftar telah ditambah.

6.2 Memadam Akaun Berdaftar

1. Untuk memadam akaun berdaftar, klik pada Padam Akaun Berdaftar.

Dashboard: Pengguna
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2. Pengguna juga boleh ke Sidemenu dan klik Mengurus Akaun Berdaftar. Pilih Padam Akaun

Berdaftar.
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3. Pilih pada akaun yang ingin dipadam/dihapuskan dan klik Papar.
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Selamat Datang!
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4. Kemudian, klik Padam.
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5. Mesej seperti dibawah akan dipaparkan. Klik OK.

e you ware want 1o ctats s 08 sccoant?

..

Copyright ® 2014 LAVA All Rights Reserved 27



&©LAV s

6. Kemudian, mesej seperti dibawah akan dipaparkan. Klik OK.
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e

7. Akaun berdaftar berjaya dipadam / dihapuskan.

6.3 Bayaran Kepada Akaun Berdaftar

1. Untuk membuat pembayaran kepada Akaun Berdaftar, klik pada butang Bayaran Kepada
Akaun Berdaftar pada Dashboard.

Dashboard: Pengguna

Selamat Datang
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2. Pengguna juga boleh klik pada Pembayaran Bil pada side menu dan pilih Bayaran Kepada
Akaun Berdaftar.
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Dashboard: Pengguna
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3. Kemudian pilih akaun berdaftar yang ingin dibuat pembayaran.
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4. Isikan maklumat yang diperlukan, pilih mod pembayaran, isikan captcha dan klik Hantar..
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5. Pilih Bank yang ingin dibuat pembayaran dan teruskan pembayaran.
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6. Setelah pembayaran Berjaya, resit seperti dibawah akan dipaparkan.

E-BAYAR KERAJAAN NEGERI MELAKA

NIl & Pemhayaran

Proot of Fayment

Tremmacton Sl
bt b AL o
T Vavvactow ewiwt

e nd T
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Bt bt o ) ik o ol e e e WA PRl
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Status Company

7. Pengguna juga akan menerima email daripada pihak admin kerajaan negeri Melaka seperti di
bawah berserta lampiran resit :

_g;gj}_!ﬂ PR E Brah AN HEGERIMLARS: Fapmymchon f pebrraton < Menme HTMLU e Ta— ]|
E MEILGE
3 AT . . b

i d KA P Gow= B ¢.Y = 17
Feply  Caply Powwd  Owirir Messis Ol O Bhosi ek B Catigeuzy Yelme Upt @ Seriin

] Fus T Rude Amas T s d Upt U o Sl -

Ritpand o i b cpima T
Fraim

T

Te Eeborirn Lrmyn

e

Tl Ter DRTEN L1
Sobinrk

EASRE EIRZLAUN MEGH LR Trametes Destreation
bkiag et Uakemsel pl 11 19

€ ongraralatkans $afarisa Seamosdn

Worar bl payment tnraactios war mocenfal. Pisse End ibe proof of poymest, sesched berewiih. The officil recape will be provided by dhe sgmcy within 7 warking doys. Pleass contsct the apmey Jor
farthe amisance
Thisi weis Foir usiigg our services

This |5 & compuns geneaaoed email. Flease do o peply

Shacaruly,
Adminiiraios
E-BAYAR KERAJAN NEGER] MELAEA
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7 LUPA KATA LALUAN

1. Sekiranya pengguna terlupa kata laluan, klik pada Log Masuk dan klik Lupa Kata Laluan.

AGENSI TERLIBAT

R i 1 i I

Log Masuk

Masuidean 1D pengguna dan Kata laluan, Belum mendaftar?

pengaktitan

2. Masukkan jawapan keselamatan dan isikan captcha. Kemudian klik Hantar.
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S4a Jawab Scalan Keselamatan anda ,\'1‘_,._'({;.“\ LOR Md'—-l ‘k)

S0 et DI 20 HRE1 TR

Sosten Stazte Tars Pebuiines panwrs s3sa7 Hubung Kany
Jewagm

Cagaona

3. Mesej seperti di bawah akan dipaparkan. Klik OK.

URSsags nas 2600 S0t FIaase e pour oot

4. Kata laluan yang baru akan dihantar pada email yang didaftarkan pada Melaka eBayar Portal,
seperti dibawah.
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5. Pengguna boleh log masuk menggunakan kata laluan yang baru.
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8 HANTAR SEMULA LINK PENGAKTIFAN

1. Sekiranya pengguna tidak menerima link pengaktifan, pengguna boleh meminta portal untuk
menghantar semula link pengaktifan tersebut.

2. Klik pada Log Masuk. Kemudian klik pada Hantar Link Pengaktifan.

DAFTAR LOG NASUK SUALAN LAZIM E-BAYAR
v oo . o rorers wwwry L L be

Masuickan 10 pengpuns dan kats laluan B

3. Masukkan ID Pengguna dan klik hantar.
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‘g V [-BAYAR KERALAAN NEGER! MELAKA

Jana Semula Link Pengaktifan

s Perganan

Untuk menerima link pengaklifan yang barw, sila masakdan i pengguna, Mas h Log Mast

MILAKA |- BAPAR

4. Email pengaktifan akan dihantar kepada alamat email yang didaftarkan untuk Melaka eBayar
Portal.
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MENGURUS PROFIL

1) Sekiranya terdapat perubahan data pengguna, pengguna boleh menukar atau mengemaskini
data tersebut pada bahagian Profil Saya.

2) Log Masuk pada portal dan klik pada Profil Saya.

fgg ) EBIAR KERAUAMN NEGER MELARA

Dashboard: Pengguna

3) Maklumat Pengguna akan dipaparkan. Sekiranya terdapat perubahan pada maklumat pengguna,
kemaskini maklumat tersebut dan klik Simpan Perubahan Data.
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Pengurusan Profil

DM

B Py g e
I et —
RNE® 5k

— -
CIMB deis

(AW e

e )

Rajah 9 — Maklumat Pengguna

4) Mesej seperti dibawah akan dipaparkan. Klik OK.

L T e PO M T

(= Cwem
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5) Profil berjaya dikemaskini dan mesej dibawah akan dipaparkan. Klik OK.

our profie hus bewy sacoesabily spdeted
17 Provess it a0 00 e ang A00Bon 3 Regn

e ]

6) Untuk mengubah Maklumat Akaun, klik pada tab Maklumat Akaun.

Pengurusan Profil

7) Maklumat Pengguna akan dipaparkan. Sekiranya terdapat perubahan pada maklumat pengguna,
kemaskini maklumat tersebut dan klik Simpan Perubahan Data.
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w E-BATAR RERAIAAN NEGER MELAKA

Pengurusan Profil

Fatn | wman R

B g Ly O
"a‘ 0 leteas bata Lomm
RHB® 820k o~

W 2 mer
CIMB (ks
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Ve A e

Iveger
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Rajah 10 — Maklumat Akaun
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10 TRANSAKSI SAYA

1) Untuk melihat transaksi lalu, klik pada Transaksi Saya dan Klik pada Papar Transaksi.

_- B e rge v dstaen GareTa

Pervbayaras bl Vergurnn Memis berd star Irwriaby Saye

Qs oons Say
Preruronn

Mergaris Auen Dodets

. v s

=)

B g Loy Ontine
S [ - |

. Povvui powons i1 Mevgamnas Abaon Bestafian Travwaks Sone
Dwnttoart Save *

Pestwyuan o4 .

-
ST ||

(ers)

2) Pilih agensi yang ingin dipaparkan.

Fihagers b Sluauh SN Mt el ban Derashs
_- |

Pomrteowts Fanvm .

Ferteywan i .

MNengerss Avoxt Dexiatyr &

Tramets Saps .
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3) Transaksi bagi agensi tersebut agar dipaparkan. Klik pada nombor akaun untuk melihat transaksi.

Transaksi Saya

. T Ll Arsw TwmA s Tuba
N Abser Berlata *
Ry
:

4) Transaksi tersebut akan dipaparkan. Klik Cetak untuk mencetak kembali resit bagi transaksi
tersebut.

@ E-BAAS KERAMAN NECER NELAKA

Transaction Details

2 iny .
Lapaan 1 . Uwas Varseew
P ARY .
b e
wnats Seya .

L
Tar AN den Mana

D
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S et
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