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1 LAMAN UTAMA 

 

 
 

Rajah 1 – Laman Utama 
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1. Pilihan Bahasa  

 Pengguna boleh memilih bahasa yang ingin digunakan untuk Melaka eBayar 

Portal. 

 Terdapat dua pilihan bahasa iaitu Bahasa Inggeris dan Bahasa Melayu.  

2. Menubar 

 Terdapat 5 pilihan menu utama pada bahagian ini iaitu: 

i. Utama – Pautan pada laman utama. 

ii. Agensi – Pautan pada agensi terlibat. 

iii.  Manual Pengguna – Memaparkan cara/langkah penggunaan portal. 

iv. Pendaftran – Pautan pada borang pendaftaran pengguna. 

v. Hubungi Kami – Pautan pada laman hubungi kami. 

3. Slide Banner 

 Memaparkan banner berkenaan Melaka eBayar Portal. 

4. Menu Utama / Pautan Utama  

 Mempunyai 3 menu utama iaitu :  

i. Daftar – Pautan pada borang pendaftaran pengguna. 

ii. Log Masuk – Pautan pada laman log masuk Melaka eBayar Portal. 

iii. Soalan Lazim eBayar – Memaparkan soalan soalan lazim yang ditanya 

oleh pengguna Melaka eBayar Portal.  

5. Agensi Terlibat  

 Memaparkan agensi utama yang terlibat dalam Melaka eBayar Portal iaitu 

Tabung Amanah Pendidikan Negeri Melaka (TAPEM) , Lembaga Perumahan 

Melaka (LPM) , Perbadanan Ketua Menteri Melaka (CMI) dan Pusat Zakat 

Melaka (PZM).  

 Untuk melihat maklumat berkenaan agensi terlibat yang lain, pengguna harus klik 

pada butang agensi lain.  

6. Footer 

 Mempunyai 4 bahagian utama iaitu : 

i. Melaka eBayar  - mempunyai pautan seperti Pengenalan, Soalan Lazim, 

Penafian, Dasar Privasi, Terma dan Syarat serta Hubungi Kami. 
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ii. Pautan – Mempunyai pautan luar kepada Laman Rasmi Kerajaan Negeri 

Melaka, e-Aduan, serta Intranet System Kerajaan Negeri Melaka. 

iii. Hubungi Kami – Memaparkan nombor telefon, alamat email serta alamat 

Bahagian Perkihidmatan Teknologi Maklumat Negeri Melaka.   

iv. Copyright serta pautan laman sosial seperti Facebook, Twitter, akaun 

gmail   dan sebagainya.  
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2 PILIHAN BAHASA 

 
 

1. Untuk memilih bahasa yang ingin digunakan pada Melaka eBayar Portal, klik pada bendera 

Malaysia untuk bahasa melayu dan bendera United Kingdom (UK) untuk bahasa Inggeris.  

 
 

 
 

Rajah 2 – Pilihan Bahasa 
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Rajah 3 – Laman Utama (Bahasa Melayu) 
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Rajah 4 – Laman Utama (Bahasa Inggeris) 
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3 PENDAFTARAN PENGGUNA 

 

1. Untuk pendaftaran pengguna, klik pada Pendaftaran pada Menu Bar portal. 

 

 

2.  Pengguna juga boleh klik pada butang Daftar pada bahagian menu utama portal.  

 

 
 
 

3. Borang pendaftaran akan dipaparkan.  
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Rajah 5 – Borang Pendaftaran 
 

4. Isikan borang pendaftaran tersebut dan klik pada butang Teruskan.  

5. Laman Maklumat Akaun seperti dibawah dipaparkan.  
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Rajah 6 – Maklumat Akaun 
 
 

6. Isikan maklumat akaun dan klik butang Hantar.  

7. Sekiranya pendaftaran berjaya, mesej dibawah akan dipaparkan. Klik OK.  
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8. Mesej seperti dibawah akan dihantar kepada alamat email yang didaftarkan.  

 

 

9. Klik pada pautan yang diberikan. Mesej seperti dibawah akan dipaparkan pada pelayar anda.  

 

 
 
 
 

10. Klik pada pautan yang diberikan dan log masuk.  
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11. Dashboard pengguna akan dipaparkan sekiranya pengguna Berjaya log masuk.  
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4 LOG MASUK 

 

1. Klik pada ikon Log Masuk untuk Log Masuk. 

 

 
 
 
 
 

2. Masukkan ID pengguna dan kata laluan.  

 

 
 
 
 
 

3. Dashboard pengguna akan dipaparkan sekiranya pengguna Berjaya log masuk.  
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Rajah 7 – Dashboard Pengguna 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Copyright ® 2014 LAVA All Rights Reserved                                16 

 

 
 

5 BAYARAN SECARA TERUS 

 

1. Untuk membuat pembayaran secara terus, klik pada butang Bayaran Secara Terus pada 

Dashboard. 

 

 
 
 
 

2. Pengguna juga boleh klik pada Pembayaran Bil pada side menu dan pilih Bayaran Secara 

Terus.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Copyright ® 2014 LAVA All Rights Reserved                                17 

 

 
 

 

 

3. Kemudian pilih jenis akaun. Terdapat dua jenis akaun iaitu : 

 Akaun Persendirian  - Akaun hak milik pengguna yang menggunakan Melaka eBayar 

Portal. Nombor kad pengenalan yang digunakan sebagai ID pengguna hendaklah sama 

dengan Nombor Kad Pengenalan yang didaftarkan pada agensi.  

 Akaun Pihak Ketiga – Akaun pihak lain yang meminta pengguna portal membayar bagi 

pihak mereka. Dengan menggunakan akaun ini, portal akan meminta pengguna 

memasukkan nombor kad pengenalan dan nombor akaun pihak ketiga tersebut. 

  

 

 

 



 

Copyright ® 2014 LAVA All Rights Reserved                                18 

 

 

4. Kemudian pilih agensi yang ingin dibuat pembayaran. Terdapat tujuh agensi terlibat untuk 

Melaka eBayar Portal ini, iaitu : 

 Lembaga Perumahan Melaka 

 Majlis Perbandaran Alor Gajah  

 Majlis Perbandaran Jasin 

 Majlis Perbandaran Hang Tuah Jaya 

 Perbadanan Ketua Menteri 

 Pusat Zakat Malaysia 

 Tabung Amanah Pendidikan Negeri Melaka  

 

 

 
 

 

5. Kemudian, isikan maklumat yang diperlukan dan klik Teruskan. 
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Rajah 8 – Borang Pembayaran Bil (Contoh – TAPEM) 

 

6. Pilih mod pembayaran dan isikan captcha, kemudian klik Hantar. 
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7. Pilih Bank yang ingin dibuat pembayaran dan teruskan pembayaran.  
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8. Setelah pembayaran Berjaya, resit seperti dibawah akan dipaparkan.  
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9. Pengguna juga akan menerima email daripada pihak admin kerajaan negeri Melaka seperti di 

bawah berserta lampiran resit : 
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6 AKAUN BERDAFTAR 

6.1 Menambah Akaun Berdaftar 
 

1.  Untuk menambah kepada Akaun Berdaftar, klik pada  Tambah Akaun Berdaftar pada 

Dashboard Pengguna.   

 

 
 
 

 
 

2. Pengguna juga boleh klik pada Mengurus Akaun Berdaftar pada sidemen dan pilih Tambah 

Akaun Berdaftar.  
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3. Pilih jenis akaun berdaftar dan agensi yang ingin ditambah.   
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4. Isikan maklumat yang diperlukan dan klik Teruskan.  

 

 
 
 
 

5. Akaun Berdaftar telah ditambah.  

 
 

6.2 Memadam Akaun Berdaftar 
 

1. Untuk memadam akaun berdaftar, klik pada Padam Akaun Berdaftar.  

 

 
 

2. Pengguna juga boleh ke Sidemenu dan klik Mengurus Akaun Berdaftar. Pilih Padam Akaun 

Berdaftar.  
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3. Pilih pada akaun yang ingin dipadam/dihapuskan dan klik Papar.  
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4. Kemudian, klik Padam. 

 
 
 

5. Mesej seperti dibawah akan dipaparkan. Klik OK.  
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6. Kemudian, mesej seperti dibawah akan dipaparkan. Klik OK.  

 

 
7. Akaun berdaftar berjaya dipadam / dihapuskan.   

 

6.3 Bayaran Kepada Akaun Berdaftar 
 

1. Untuk membuat pembayaran kepada Akaun Berdaftar, klik pada butang Bayaran Kepada 

Akaun Berdaftar pada Dashboard.  

 

 
 

2. Pengguna juga boleh klik pada Pembayaran Bil pada side menu dan pilih Bayaran Kepada 

Akaun Berdaftar.  
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3. Kemudian pilih akaun berdaftar yang ingin dibuat pembayaran.  
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4. Isikan maklumat yang diperlukan, pilih mod pembayaran, isikan captcha dan klik Hantar.. 

 
 

 
 

5. Pilih Bank yang ingin dibuat pembayaran dan teruskan pembayaran.  
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6. Setelah pembayaran Berjaya, resit seperti dibawah akan dipaparkan.  
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7. Pengguna juga akan menerima email daripada pihak admin kerajaan negeri Melaka seperti di 

bawah berserta lampiran resit : 
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7 LUPA KATA LALUAN 

 

1. Sekiranya pengguna terlupa kata laluan, klik pada Log Masuk dan klik Lupa Kata Laluan. 

  

 
 

 

 
 

 
2. Masukkan jawapan keselamatan dan isikan captcha. Kemudian klik Hantar.  
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3. Mesej seperti di bawah akan dipaparkan. Klik OK.  

 
 

       
 
 

4. Kata laluan yang baru akan dihantar pada email yang didaftarkan pada Melaka eBayar Portal, 

seperti dibawah.   
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5. Pengguna boleh log masuk menggunakan kata laluan yang baru.  
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8 HANTAR SEMULA LINK PENGAKTIFAN 

 

1. Sekiranya pengguna tidak menerima link pengaktifan, pengguna boleh meminta portal untuk 

menghantar semula link pengaktifan tersebut. 

2. Klik pada Log Masuk. Kemudian klik pada Hantar Link Pengaktifan. 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

3. Masukkan  ID Pengguna dan klik hantar.  
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4. Email pengaktifan akan dihantar kepada alamat email yang didaftarkan untuk Melaka eBayar 

Portal.  
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9 MENGURUS PROFIL 

 

1) Sekiranya terdapat perubahan data pengguna, pengguna boleh menukar atau mengemaskini 

data tersebut pada bahagian Profil Saya.  

2) Log Masuk pada portal dan klik pada Profil Saya.  

 

 
 
 

3) Maklumat Pengguna akan dipaparkan. Sekiranya terdapat perubahan pada maklumat pengguna, 

kemaskini maklumat tersebut dan klik Simpan Perubahan Data.  
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Rajah 9 – Maklumat Pengguna 
 

4) Mesej seperti dibawah akan dipaparkan. Klik OK.  
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5) Profil berjaya dikemaskini dan mesej dibawah akan dipaparkan. Klik OK. 

 
 
 

6) Untuk mengubah Maklumat Akaun, klik pada tab Maklumat Akaun. 

 
 
 
 

7) Maklumat Pengguna akan dipaparkan. Sekiranya terdapat perubahan pada maklumat pengguna, 

kemaskini maklumat tersebut dan klik Simpan Perubahan Data.  
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Rajah 10 – Maklumat Akaun 
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10 TRANSAKSI SAYA 

 

1) Untuk melihat transaksi lalu, klik pada Transaksi Saya dan Klik pada Papar Transaksi. 

 

 
 
 

 
 
 
 

2) Pilih agensi yang ingin dipaparkan.  
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3) Transaksi bagi agensi tersebut agar dipaparkan. Klik pada nombor akaun untuk melihat transaksi.  

 

 
 
 

4) Transaksi tersebut akan dipaparkan. Klik Cetak untuk mencetak kembali resit bagi transaksi 

tersebut. 

 


